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Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

RESPONSABLE DEL

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

Proceso Estratégico Alcance ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO oS CONTROL / CRITERIO UTORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Jefes de Departamento
Dlagnéstico Jefes de Division
Hist6rico de Indicadores. Subdireccion de Planeacion . T
e " TechM
PDI del TecNM TecNM (Guia Técnica para la Elaboracion del PDI de los — . .
Institutos, Unidades y Centros pertenecientes al Direccion estratégica del Subdiecies CulcgtecnicararayialCl orecniae| CEDEEEEAENRE]
Planeacién Subdireccién de Planeacion Gobiero del Estado ol e los insiios. Unidaces INO APLICA
PDI del ITSOEH Gobiero del Estado TechM ITSOEH a mediano y largo plazo. . ’ .
s Directores (Centros pertenccientes al TecN! Reuniones de Despliegue del PDI
Plan Estatal de Desarrollo e DR
H. Junta Directiva Listas de Asistencia a Reuniones
Gobiemo del Estado
TechNM
Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidaigo
Ley de Fiscalizacion Superior |
N;'";“a“a‘:::gid:‘ge“e‘;i;:”‘z‘;:’ :;‘:f“a s Jefes de Departamento |Rendicion de Cuentas del Estado del
para pl ya presupt Hidalgo Autorizacion de la H. Junta Directiva
Jefes de Divisiones
PDI del ITSOEH Py S— Guéa para el Procesode Paripacicn, Atencion s iy ey @
A D del ITSOEH B s Subdirectores (Gubernamental del Estado de Hidalgo ~[presupuestales/ Cartas Descriptivas
(EEED Gobierno del Estado de Planeacion H. Junta Directiva ma‘;:;e::r"";‘s“’;::;gn‘iﬁ:;‘;w Directores. Ley Federal de Presupuesto  y|Oficios de autorizacion por Gobiemo del[NO APLICA
[Responsabilidad Hacendaria Estado y Federacion.
Asignacién Presupuestal del TecM — Ley de Ingresos de cada Estado Hidalgo T
Ley General de Transparencia y Acceso|Captacién de ingresos propios
Desde la elaboracién del PDI MRS ;Z:‘g’;m:&?“’“'““‘“" de apoyo financiero (por Gobiero del Estado Hidalgo |a a Informaci6n Publica
PLANEACION hasta el seguimiento de ) Gestion de Proyectos Extraordinarios
Decreto de creacion del ITSOEH ) fpy dlo A pEm G (EED
Hidaigo
Lineamientos para la celebracion de las|
sesiones de los 6rganos de gobiemo.
Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo
Ley de Fiscalizacion Superior |
Rendicion de Cuentas del Estado del
g [Reporte de seguimiento de metas
Direccién General
. de Presupuesto y Contabildad] .
Director General ey [Matriz de Indicador de Resultados
Areas del ITSOEH (Gubernamental del Estado de Hidalgo
H. Junta Directiva Avance de la direccion Informe de rendicion de cuentas
POA Todas las dreas directivas (oo ;viento / Evaluacion | Subdireccién de Planeacién |Evaluacién de acuerdo a la nomatividad aplicable estratégica a corto plazo y toma. H. Junta Directiva foy [(Rioml cb s g INO APLICA
del ITSOEH [Responsabilidad Hacendaria ) .
TecM de decisiones Informes de actividades y de gestion
Gobierno del Estado Hidalgo |, o, General ge Transparencia y Acceso]
Gobiemo del Estado Hidaigo ResCeole s Estadistica de Educacion Superior
TechM
Loy de Archivos para el Estado de|ACtaS Y acuerdos de H. Junta Diectiva
Hidaigo
Lineamientos para la celebracion de las|
sesiones de los 6rganos de gobiermo.
Calendario de Juntas Directivas
Ley de Disciplina Financiera
Presupuesto Inicial autorizado TechM cable
Gestion de Recursos | Subdireccion de Senvicios * Director General del TSOEH | yrynistracion del recurso Ley General de  Contabildad|informacién contable
Gobiero del Estado Todas las dreas del ITSOEH | Gubernamental INO APLICA

ADMINISTRACION DE
RECURSOS

Desde la ministracion de
recursos hasta la rendicion de|
cuentas

Presupuesto modificado (Incremento Salanal
0 de Programacion Detall
Prestaciones Socio-Economicas, elc.)

Ingresos Propios

Financieros

Administrativos

Ley General de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica

H. Junta Directiva

asignado conforme a POA

(&
Ley de Transparencia y Difusion de laf

Informacion Financiera

FDI

Necesidad del personal

Areas del ITSOEH

Gestion de Recursos.
jumanos

(Seleccion y Contratacion)
(evaluacién y Capacitacién)
( Ambiente Laboral)

Departamento de personal

Plantila Autorizada

PRODET

Director General de ITSOEH

Plantila Completa

Area Solicitante

Planes y programas de estudios quel
oferta el ITSOEH

Ge Necesidades de Persond]
Docente

Requerimiento  de  Personal  Directivo)
[Administrativo, Técnico y Manual

Convocatoria
Solicitud de servicio de comunicacion

Evaluacion de la entrevista

de
Seleccion y Contratacion de Personal

e examen técnico para el personl|
[ Administrativo, Técnico y Manual

jorma. 1-201
Igualdad Laboral y No Discriminacion
[Manual de Organizacion

Peril de Puestos

Envevista semi-estructurada  de
laboral

ingresof

Reporte de examen técnico para el

[Nmero de académicos con posgrados de|
maestria o doctorado.

Hoja de verificacion de competencia del
personal docente

Minuta de la comision evaluadora

Minuta de recomendacion

[NGmero de personal de apoyo y asistencia a laf
educacion y directivo capacitados

INGmero de académicos participantes en cursos|
de capacitacion

NGmero de académicos con competencias|
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Alcance

ENTRADAS

Matriz para la Identificacion y Evaluacion de
Peligros
Matriz para Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales
Matriz de Requisitos Legales
Matriz del SGEN

Peril de puesto requerido

PROVEEDOR

Responsables de Area

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

PROCESO

| Gestion de Recursos Humanos|

Desde la ministracion de

Matriz para la Identificacion y Evaluacion de
Peligros

Matriz para Identificacion y Evaluacion de
Aspectos Ambientales

Matriz de Requisitos Legales

Comisién del Sistema de
Gestion Integral

Departamento de Personal

(Seleccién y Contratacién)
(evaluacién y Capacitacién)
(Ambiente Laboral)

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Departamento de Personal

Departamento de Desarrollo
Académico

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

CONTROL / CRITERIO

[Evaluacion docente (software)
Evaluacion departamental

[Evaluacion del desempefio del personal no
docente

AUTORIDAD DE CONTROL
Direccion General del
ITSOE

Direccion Académica

Direccion Planeacion y
Vinculacién

Subdireccion Académica
Subdireccion de Planeacion

Subdireccion de Posgrado e
Investigacion

Subdireccion de Vinculacion

Subdireccion de Servicios
Administrativos

SALIDA

Personal Competente

CLIENTE

ITSOEH

Estudiantes

DOCUMENTO DEL SGI

Procedimiento de Evaluacion Docente

[Procedimiento de Capacitacion Docente|

Procedimiento para la Capacitacion,|
Formacion y  Entrenamiento ~ del|
Personal

EVIDENCIA DEL SGI

Solicitud de necesidades de capacitacion

Programa  anual
actualizacion

de  capacitacion |

[Registro de habilidades y conocimientos

Encuesta
capacitacion

de satisfaccion de la|

[Encuesta de eficacia de la capacitacion|
(Jefe (a) inmediato del (ia) participante)

Formato para criterios para seleccionar]
instructores (as) intemos y externos

Diagnéstico de capacitacion, formacién of
entrenamiento del personal

Lista de asistencia

INSTITUTO TECHOLOGICD SURERIDR

'#lTSOEH

m DOODENTE L ESTADG D HEALGD

INDICADOR DEL PDI

[NGmero de académicos formados en recursos|
digiteles, en ambientes viruales de aprendizaje

Departamento de Personal

Direccién Académica

1SO 9001:2015

ISO 14001:2015

1SO 45001:2018

Direccion General del

Direccion Académica

Direccion Planeacion y
Vinculacién

Subdireccion Académica

Subdireccion de Planeacion

Ambiente de trabajo adecuado

Personal del ITSOEH
Estudiantes

[Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en
lgualdad Laboral y No Discriminacién

Encuesta de clima
convivencia

laboral y sanal

Analisis de los resultados

INO APLICA

recursos hasta la rendicion de|
RECURSOS el e M EREISTE 1SO 50001:2018 [Acciones para alcanzar el ambiente def
Subdireccion de Posgrado e rabajo adecuado
Cuestionario de pevcepcmn de clima laboral y| [T A B R R R TR
o discrimacion Subdireccion de Vinculacion
Subdireccion de Servicios
Administrativos
Procedimiento de Mantenimiento
Direccion General del Instructivo de Adjudicaciones Directas
Comisi6n del Sistema de . . |Solicitud Materiales ylo Servicios.
i ictenm Instructivo de Licitaciones ylo invitacion
Matriz para memmcamn y Evaluacion de [EOUES DEscotqicatce PSS Deteccion  de  Necesidades de|
EES AT EEmEsm MRS |SO 14001:2015 Direccion Planeacién y Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y|2nenimiento Preventivo y Correctivo
Seguridad e Higiene en el Vinculacion Personal del ITSOEH  |Servicios del Sector Pdblico
Necesidad de compra o adquisicién de Departamento Recursos | gy oo Infraestructura adecuada para la Solicitud deTrabajo
ienes o servicios. Materiales y Servicios : Subdireccion Académica | OPEracion del senvicio educaivo O .
Departamento Recursos Gestion de Recursos . = Programa de Mantenimiento Preventivol
) . 2 - 1SO 50001:2018 ’ Adqu\s\cmnes Arendamientos  y|> 00" INO APLICA
Necesidad de mantenimiento Materiales y Servicios Materiales Comision Mixta de S o | suministro de bienes y senvio de Bienes Muebles e Inmuebles.
Subdireccion de Planeacion Proveedor Senvicios del Sector Publico
Seguridad e Higiene en el para la operacién del servico
o ) n ) Ley de adquisiciones del Estado de Hidaigo
Matriz para la Identificacion y Evaluacion de Areas usuarias Trabajo S educativo. Expedinte (Ofcio con anero_técrio
Subdireccion de Posgrado e Autoridad y
Peligros mercado,
Ley de adquisiciones Federal Investigacion Servicios del Estado de Hidalgo
Responsables de los iacin, Tty junta de aclaraciones,
etiueibeel TS Ley General de Transparencia y Acceso a la Subdireccion de Vinculacién e la Ley de 2 DRI g eraim e
eral de e/ . resultados de la evaluacion|
Informacién Pablica Arendamientos y Senicios del Estado| 0P "S55 ST B
Subdireccion de Servicios de Hidalgo. y Lok
Administrativos
Ley de Transparencia y Acceso a la|
i6n Pablica
Departamento de Desarrolo| [EdlE S TN
Académico . .
Listaco e Documents Reaueridos para Lista de aspirantes aceptados b o o= o & oo o
PR Departamento de Control P Director Académico —— licenciatura.
P P! Escolar Departamento de Control Estudiante de nuevo ingreso g
Inscripcion (Calendario del proceso de Inscripcion ’ ; Areas académicas Procedimiento para la Inscripcion ) § "
o Escolar Director de Planeacion y insciito en el ITSOEH b Tasa de variacion de la matricula de educacion|
Aspirante Y S A ST Vinculacion Ino escolarizada -a distancia- y mixta.
S [posesion de los Particulares Expediente del Estudiante
Trayectoria Escolar
Carga academica
[Anexo I. Solictud de Traslado
[Anexo I, Oficio de Aceptacion de Traslado
FEEEE- bl nimEn Procedimiento parala Reinscripeion ~[A1060 V: Ofco de No Inconeriencia pare
Ve Ton Tl ual  de Lineamientos  Académico raslado
amistatos cel TeouM, verskin oonore 2075, Manual de Lineamientos Académico-
Capitulo 5. Lineamiento para el Proceso del Administrativos del TecNM, version|ANex0 V. Formato de  solicitud  def
valuacion y Acreditacion de Asignaturas octubre 2015, Capitulo 6. Lineamiento|Convalidacion de Estudios
Calendario Escolar Jefes de Division ¥
Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacion de e Traslado Estudianti. i ) ) ’
sanatras Veson 10 Anexo VL Andlsis  Académico  de|Tasa de variacion de la maticula de
Pago de reinscripcion Rectros Fnancess o Depatanent de Conal 8 P i Ao [ Diveco Acaenics ettt eeoto e vl de Lineamientos. Académico.|Convalidacion de Estudios licenciatura.
ed Reinscripcion Adm\mstvanvns del TecNM, version octubre 2015, P Areas académicas Adm\mstvanvns del TecNM, version| . )
Horarios de clases e iguiente semestre nexo VI Dictamen Técnico de|Tasa de variacion de la matricula de educacién
— Jefaturas de Divisign _|CaPItIo 6. Lineamiento de Traslado Estudiani Jefaturas de Division octubre 2015, Capitulo 7. Lineamientol \rerc i | Dteen ey e
Capitulo 7. Lineamiento para la convalidacién de para a Convalidacién de Estudios. -
Solicitud de resolucién de equivalencia de 2
6 |Anexo Vil- Recomendacio bio d
B e e Capitulo 8. Lineamiento para la Movilidad| Manual de Lineamientos Académico-{enpmers oo P CAmPio A9
Estudianil Administrativos del TecNM, version|

Capitulo 9. Lineamiento para la resolucion de
equivalencia de estudios

octubre 2015, Capitulo 9. Lineamiento|
para Ia resolucion de equivalencia del
estudios.

[ANEXO il Solictud de  resolucion de|
equivalencia de estudio.

ANEXO  XIV. Analisis académico
resolucion de equivalencia de estudios.

del

[ANEXO XV Dictamen técnico de resolucin|
de equivalencia de estudios.
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Titulacion

Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

RESPONSABLE DEL

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

INSTITUTO TECHOLOSICO SUPERIOR

Q#ITSOEH

ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO = CONTROL / CRITERIO TORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
ual  de  Lineamientos  Académico Procedmiento para 1 Geston delligrumentacion  Didéctica para Ia
amiistatos cel TeouM, verekin oomore 2075, [Formacion y Desarrollo de Competencias
Capitulo 5. Lineamiento para el Proceso de Profesionales
[Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas ) 60 WAZHanis AEibmEn) Tasa de variacion de la matricula de|
Adminisiralivos del  TecNM, Version| e parcialy final de asignatura [lcenciatura,
Calendario Escolar Asegurar que las asignaturas de Areas académicas octubre 2015, Capitulo 5. Lineamiento| <-PO"te Parcialy 91
A 5 s |Analisis y acciones por Reporte parcial y final del . j
Subdireccion de Planeacin Jefaturas de Division |10 3 cualquier plan de estudios de para el Proceso de Evaluacion Y i io caiifcaciones parciales. yio|Tasa de variacién de la matricula de educacién]
Planes y programas de estudio Gestion del Curso Director Académico nivel licenciatura cumplen con la Docentes [Acreditacion de Asignaturas P v
o 2 Actas finales -a distancia- y mixt.
Jefaturas de Division Docentes A S formacién y desarrolo de
Carga horaria P Y competencias profesionales. Estudiante Lineamientos para la evaluacion y|
asignaturas Version 1.0 (Aplica a generaciones n o0 YReporte de proyectos individuales indice de eficiencia terminal de licenciatura.
e oot acreditacion de asignaturas Version 1.0|
(Aplca a generaciones hasta el 2014) | oo e
[Modelo de Educacion Dual para nivel licenciatural
del Tecnologico Nacional de México Procedimiento para la asignacién ylo i, ge evidencias
verficacion de actividades Sustantivas
Diagnéstico de inicio de semestre
Coordinador(e) y  Relacion e
Asesores(as)
Informe  Departamental de Asesorias|Tasa de variacin de la matricula de
Otorgadas licenciatura.
Resultados de Ceneval primer ingreso Desarrollo Académico TGS Apoyo ena dismincion en los )
Basicas Indices de reprobacién y Estudiante ara i de las sesiones de asesoria|Tasa de variacion de la matricula de educacion|
Relacion de Estudiantes en riesgo Jefaturas de Division | Asesorfas Académicas Procedimiento para Asesorias Académicas Subdirector Académico desercion P
e (Académicas académica no escolarizada -a distancia- y mixta.
Jefaturas de Division
indices de Reprobacion Subdireccion de Planeacién Apoyo para la eficiencia terminal Designacicn e Asesmy Rearémice (T ———
Reporte  Divisional  de  Asesorias
Otorgadas
Designacion de Coordinador () de
Expediente de tutorado que integre los
Anexos del Manual del Tutor del SNIT|Tasa de variacion de la matricula del
Apoyo en la Formacién integral enunl de Lineamientos Acadmice [l e coenci =
o et e i de los Estudiantes del TecNM, version|
PIT Programa Institucional de Tutorias Coordinacién Institucional [Manual ~ de Lineamientos  Académico B o e e ]
de Tutorias Administrativos del TecNM, versién ~octubre N Estudiante o o] Trayectoria académica Tasa de variacion de la matricula de educacion|
PAT Plan de Accién Tutorial Desarrollo Académico Tutorias 2015, Capitulo 15 Lineamiento para la operacion|  Director Académico poyo para P prog no escolarizada -a distancia- y mixta.
indices de reprobacién y siucional de. uoria. Version 1.0]
Departamento Desarrollo [del programa institucional de tutorias. Version 1.0 e I (Aplca a generaciones hasta 61 2014) | Btdcora de canalzaciones
Manual de Tutor Academico ( Aplica a generaciones hasta el 2014) plica a g indice de eficiencia terminal de licenciatura.
. . Reporte semestral
Apoyo para la eficiencia terminal
Informe de Tutorias.
Departaments de Contol indice de efciencia terminal de licenciatura.
Lista de Estudiantes inscritos Anexo XVI Constancia de cumplimiento
o Manual de Lineamientos Académico-{, % ) .
U —— Jefes de Division rmiiatvon ol ToaNML . varsian|de actvidad complementaria Porcentaie de matricula de nuevo ingreso quel
Catélogo de actividades complementarias y Manual  de Lineamientos  Académico : participa en alguno de los programas de primer|
p 2 > > o . octubre 2015, Capitulo 10 Lineamientol ol d
su distribucion de creditos validadas porel oo e Responsables de |Administrativos del TecNM, version octubre 2015 Fortalecer la formacion integral Senvicios Escolares ol ot e aradog|ANEX0 XVII Formato de. evaluacién anivel de atencién.
Instituto P esar Actividades Capitulo 10 Lineamiento para el cumplimiento de| Director General del ITSOEH le las competencias P P esempefio  de  la actiidad|
Académico complementarias 8 ! 2 ¢ ¢ g Version 1.0 (Apica al )
Complementarias  [actividades complementarias.Version 1.0 ( Aplical profesionales de los Estudiantes Estudiante e s el 2014) complementaria Porcentaie de la matricula de los semestre 2 a|
Propuesta de Actividades Complementarias y| 2 generaciones hasta el 20: o {2lalelparispaleyjoinos o s exuizcel|
Subdireccion de . »
Asignacion de Creditos e Evidencias de la Acreditacion de lalgrupos representativos o en algunos de- los|
Actividad Complementaria e ciocastie
Academico
Estudiantes inscritos b e @ v dl oo (o o) PO [Resultado de evaluacion docente
R Jefatura de Division Noviembre) Evaluacion al desempefio docente con | oo (sistema)
- Docentes enfoque de competencias (Evaluacion . i
Departamento de Control | Evaluacion Docente | DePAaMento de Desarollo |, gy cyaiyada de los Estudiantes debe serl  Director Académico Fortalecer del desempefio por estudiantes) imero de académicos con reconocimiento af
Instrumento de evaluacién P Académico docente en el aula [Evaluacion de Pares Académicos perfl deseable vigente
Escolar [mayor al 60% por asignatura. Estudiantes
Manual de Evaluacion Departamental
Carga académica e S — -~ Acciones implementadas para mejorar el
desempeiio docente
Wanual g Lneamientos Académico |
[ Administraiivos del TecNM, versién actubre| %' % H2er269n de Proyecto Techit
2015, Capiulo 20. Lineamiento para lalFomato Cocennador e Reisro de Linea cel*CA0SMICOS Y estudiantes participantes - en)
Opreacion de la Investigacion Educativa. [investigacion convocatorias en materia académica ylo de|
e
Conocatoria Vigente ce 1a Dirccion cel 95 _fomsl o ey poyecos e{Tasa de variaion de académicos registrados
invesigacion y posgrado del TecNM. en el SNI
erosucos de cnigacon. porerias, nformes|POTCentaje de académicos registrados en el SNI
PDI del ITSOEH Guia TecNM - PRODEP ltécricos de  investigacion, capituios de  iibros,(que incrementan de nivel.
pubicaciones cientica indexadas y aroiradas. iGmero de cuerpos académicos conformados ]
TecNM [Reglas de Operacion del Programa para el en operacion
. et . |anicios de imvestigacien cenicay tecnoigica. o1 " .
U Linea de investigacion registrada relacionada a la| By b e e i e NGmero de estudiantes de licenciatura que|
Convocatorias para el desarrollo de [Especialidad o Programa de estudio Eonaiceinieniocia fommscia Gobiemo del Estado articipan en proyectos e investigacien.
S Academia Subdireccion de Posgrado e | =P & g docente y estudiantes en L . | Bl (e € FEE] 69 C e IR S
9 Investigacion proyectos de investigacion y dal o) e Ol bl roye
) - Bases de la Convocatoria a participar para el . = Estudiantes Invesigacion en el TechiM e, ot (e 2 6 (e
Lineas de Invesiigacién Subdireccion de Posgrado Investigacion esarrllo de Invostigadon Director Académico desarrolo tecnolégico que Fomato concenuador de sofct e aporacioes{°1C%
e Investigacién Departamento de Posgrado contribuya a mejorar la calidad del para proyecios con enidades "
 de P Docentes Procedimiento e Proyectos  del [NGmero de alianzas con los diferentes sectores|
” & Investigacion vida de la sociedad "
Protocolos de investigacion IR Manual ~ de Lineamientos  Académico e regionales para  desarrollar proyectos ~ del
e ndminsrativos del Teck, versén octube 2015, Sector Privado, Sector Publico, [piblicas/privadas oo e s pa s Clencia, Tecnologfa e Innovacién
o Capitulo 20 Lineamiento para la operacion de Ial Sector Social e INGmero de académicos que participan en redes|
investigacion educativa Procedimiento  de  Proyectos  delLista de verficacion de requstos  condiciones parale: Inesclon e ay oo
NGmero de articulos de  investigacion del
académicos pubhmﬂns en revistas indexadas|
de Difusién y Divulg: nacionales e intemacionales como parte del|
e a Clencia e tecrico fina para proyectos franciados. | TecNM!
X y Porcentaije de proyectos de investigacion con|
Procedimiento de Lineas de. Investigacién. [perfi ceseaie dacerte B o G, et 5 G
[Cuerpos académicos en formacion. en consofdacienfSUstentable.
lio consolados.
SEP
CONACYT
Base de datos de estudiantes becarios. [
Convocatorias Abierta CNBES e [ GO Direccion General del Para offecer una educacion Estudiantes beneficiados [l o (P I D e
Becas y Apoyos. P e Oy - e incluyente e integral Convocatoria Difusion de convocatorias abiertas a
ITSOEH Pl (E e (Estudiante Becado) ITSOEH través de diferentes medios de

Instituciones con programas|
le apoyo Estales, Federales|
& Intemacionales

respecto a las bases de la convocatoria

comunicacion interna.

indice de eficiencia terminal de licenciatura.
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Institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

RESPONSABLE DEL

DESCRIPCION DE PROCESO DEL SGI

ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO oS CONTROL / CRITERIO UTORIDAD DE CONTROL SALIDA CLIENTE DOCUMENTO DEL SGI EVIDENCIA DEL SGI INDICADOR DEL PDI
Direccién General
Direcci6n Académica Tasa de variacion de la matfcula del
’ . Estudiantes Guia de Ia Elaboracion de Estudios de| 0610 ¢ Autorizacién de Apertura licenciatura.
TecM . " ; . . Garantizar la pertinencia de la 2 de °
Direcci6n de Planeacion y  [Guia de la Elaboracion de Estudios de Factibiidad Factibildad y pertinencia para la|
PRODET oferta educativa en la region Opinion de Pertinencia de COEPES-H )
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